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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem
Monat kénnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die
weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Bei Vertrdgen im elektronischen
Geschaftsverkehr beginnt sie jedoch nicht vor Erfiillung der Pflichten
der HanseMerkur gemaR § 312i Abs. 1 Satz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c¢ des Einfiihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
20354 Hamburg;

Fax 040 4119-3030;

E-Malil: reiseinfo@hansemerkur.de.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz,
und die HanseMerkur erstattet Ihnen die entrichteten Beitrage zuriick.
Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie lhr Widerrufsrecht nach § 8 des
Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetbt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag
nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn
er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.
Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch von der HanseMerkur vollstandig
erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Verbraucherinformationen zum
Versicherungsvertrag

Identitat des Versicherers (Name, Anschrift):

HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesellschaft)
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Telefon 040 4119-1000

Fax 040 4119-3030

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der
HanseMerkur Reiseversicherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

vertreten durch den Vorstand:

Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Dr. Andreas
Gent, Raik Mildner

Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG,
im Folgenden ,,HanseMerkur* genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf
Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen:
Es bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen:
Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die
HanseMerkur nach den beigefligten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom
Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben tber Art und
Umfang des vom Versicherungsnehmer gewéhlten
Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung und den
Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen 2
Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifung des
Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der
versicherten Person gehindert ist.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des
vom Versicherungsnehmer gewéhlten Versicherungsschutzes. Die
jeweiligen Pramien fir die Bestandteile des Versicherungsschutzes
sind der Pramienibersicht zu entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche
Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebihren, z.B. fur die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices
nicht an.

Fur Anrufe aus dem Ausland:
Telefon +49 40 5555-7877

Fur Anrufe aus dem Inland:
Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfillung:




Die erste oder einmalige Pramie ist — unabh&ngig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts — sofort fallig. Soweit bei langerfristig
abgeschlossenen Versicherungsvertragen Folgepramien vereinbart
sind, sind diese zum vereinbarten Termin fallig. Ist die Zahlung einer
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste
Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer schriftlichen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Naheres ist den
Versicherungsunterlagen zu entnehmen.

Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen:
Die zur Verfligung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet

gultig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer
der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie zustande.
Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie
zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom
Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor
Zahlung der Pramie. Bei Abschluss einer Jahresversicherung gilt der
Versicherungsschutz fiir jeweils 56 Tage, fur alle Reisen, die nach
Vertragsschluss gebucht wurden. In der Reise-Krankenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz dartiber hinaus nicht vor dem
Ubertreten der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich.
Néaheres hierzu ist den beigefligten Versicherungsbedingungen zu
entnehmen.

Die Voraussetzungen fur den Abschluss der Versicherung entnehmen
Sie bitte den beigefligten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist
ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaR § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der
Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die
erste oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem
Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese
unverziglich nach Mandatserteilung unter Nennung der
Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die
SEPA-Mandatsreferenz ist identisch mit der Versicherungsnummer. Die
Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Informationen Uber die Laufzeit der Versicherung:
Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschéaftsgebuhr:

Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen wird, endet der Vertrag
in der Reise-Ruicktrittskosten-Versicherung mit dem Antritt der Reise,
fur alle anderen Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem
vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer
Jahresversicherung verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf von lhnen oder der
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HanseMerkur schriftlich gekundigt wird.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen
gegen die HanseMerkur kdnnen erhoben werden in Hamburg oder an
dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache:

MafRgebliche Sprache fur das Vertragsverhaltnis und die
Kommunikation mit dem Versicherungsnehmer wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Aufsichtsbehdrde und Beschwerdestellen:

Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der HanseMerkur
nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur.
Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen — wenn eine Einigung
mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann — an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Fur die Ubrigen Versicherungszweige erfolgt die Teilnahme aufgrund
einer freiwilligen Mitgliedschaft beim Versicherungsombudsmann e.V..

Beschwerdemadglichkeit bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde:
Beschwerden gegen die HanseMerkur kénnen bei der zustéandigen
Aufsichtsbehdrde erhoben werden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

www.bafin.de

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
unbertihrt.




Verbraucherinformationen bei Vertradgen im
elektronischen Geschaftsverkehr (gemaf § 312g des
Burgerlichen Gesetzbuches)

Information uber die technischen Schritte
Diese Schritte fihren zu einem Vertragsabschluss, wenn Sie im
Internet buchen:

Online-Abschluss
Erst wenn Sie auf den Button ,Kostenpflichtig buchen® klicken, kommt
der Vertrag zustande und lhre Daten werden erfasst und gespeichert.

Speicherung lhrer Vertragsdaten und lhres Vertragstextes
Abhéangig vom ausgewahlten Produkt erhalten Sie eine
Versicherungspolice per Mail oder per Post. Die Internet-Buchung
kénnen Sie zudem im PDF-Format speichern und fir lhre Unterlagen
ausdrucken. Eine Online-Zugriffsméglichkeit auf Ihre Vertragsdaten
sowie den Vertragstext besteht nach Vertragsschluss nicht. Sie kénnen
jedoch telefonisch oder per E-Mail Auskunft zu lhrem
Versicherungsschutz erhalten.

Datenprifung und -anderung

Sie kénnen lhre Eingaben vor dem kostenpflichtigen Buchen priifen
und Uber den Button ,Daten dndern* gemachte Angaben jederzeit
berichtigen oder ergénzen.

Datenspeicherung
lhre Daten werden von der HanseMerkur zur Durchfiihrung der
vertraglichen Beziehungen gespeichert.

Auskunft

Sie kénnen jederzeit miindlich oder schriftlich Auskunft zu [hrem
Versicherungsschutz erhalten. Ein Online-Zugriff auf Ihre Vertragsdaten
besteht nach Vertragsabschluss nicht.
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